o DOKUMAN KODU FR 05
> Yayin Tarihi 21.03.2012
v MUSTERI ANKET FORMU Revizyon fo ©
CEVRE NQRM N Revizyon Tarihi -
DANISMANLIK MUHENDISLIK Sayfa Sayisi 11
LTD. $Ti.
Firma Ad1
Formu Dolduranin Adi ve Soyadi
Firmamizin Hizmetlerinden Nasil
Haberdar Oldunuz?
Liitfen asagidaki sorular1 memnuniyet derecenize goére yamitlayin. (5=Cok iyi, 4=iyi, 3=0Orta, 2=Kotii, 1= Cok Kkotii)
1) Teklifimiz size ¢abuk ulasti m1? 5 4 3 2 | 1

2)Liitfen teklifin icerigini asagidaki konularda isteginizi karsilayacak agiklikta olma derecesine gore degerlendirin

Verilecek hizmet 5 4 3 2 1

Fiyat teklifi 5 4 3 2 1

Ticari kosullar 5 4 3 2 1
3)Liitfen firmaniza gelen ekibimizi degerlendirin

Disiplin 5 4 3 2 1

Dikkat 5 4 3 2 1
4)Liitfen hizmet 6ncesi ve sonrasi yapilan toplantilari bilgilendirme ve agiklamalarin yeterliligi agisindan
degerlendirin

Hizmet 6ncesi yapilan agilis toplantisi 5 4 3 2 1

Hizmet sonrasi yapilan kapanis toplantisi 5 4 3 2 1
5)Liitfen verilen hizmeti degerlendirin

Anlagilir 5 4 3 2 1

Kapsamli 5 4 3 2 1

Teknik anlamda yeterli 5 4 3 2 1

Mevzuata uygun 5 4 3 2 1
6)Genel olarak size verilen hizmetten memnun musunuz? 5 4 3 5 1
(Memnun degil iseniz, liitfen aciklayiniz.)
7)Tekrar Firmamizi tercih eder misiniz? 5 4 3 2 1
8)Firmamizi diger kuruluslara tavsiye eder misiniz? 5 4 3 2 1

9)Size daha iyi hizmet verebilmemiz i¢in 6nerileriniz var mi?

Anketi Degerlendirenin Ad1 Soyadi ve Gorevi

Tarih

Firma imza ve Kase

NOT: Liitfen en kisa zamanda degerlendirmelerinizi yaparak firmamiz adresine formun geri

gonderilmesini veya 0 212 509 76 36 nolu numaraya fakslanmasini rica ederiz.
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