S DOKUMAN KODU FR 04
= Yayin Tarihi 21.03.2012
7 o .. < . Revizyon No 00
W MUSTERI SIKAYETLERI KAYIT [ — = -
CEVRENORM FORMU Y
DANISMANLIK MUHENDISLIK Sayfa Sayist 1”1
LTD. $Ti.

“TARIH: SIKAYET NUMARASI:

ILGILi MUSTERI : SIKAYETI ALAN

ILGILI KiSi GOREVI

SIKAYETIN KONUSU:

INCELEME GEREKLI Mi? EVET HAYIR

INCELEME SONUCU:

SIKAYET DEGERLENDIRME/ ALINAN KARARLAR

FORMU DOLDURAN

ONAYLAYAN

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

KALITE YONETICISI

SIRKET MUDURU




